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Protokol
mellem

TDCA/S

og

AC-Tele

om tilkaldeordning for medarbejdere i TDC Operations, Udvikling & IT (01).

For TDC: Christina Riis
For AC-Tele: Zanne Stensballe
Parterne enedes om nedenstdende ordning vedr. tilkald:

1. Denne aftale vedrerer en forspgsordning om forhgjet tilkald indenfor det organisatoriske
omrade, TDC Operations, Udvikling & IT (O1) under AC-overenskomsten.

2. Tilkaldeordningen finder anvendelse i tilfaelde af kritiske incidents, hvor der er et seerligt be-
hov for at kunne tilkalde medarbejdere.

3. Tilkald honoreres med de i pkt. 4 navnte beleb i folgende tidsrum:
a) Hverdage udenfor tidsrummet ki. 7:00 til kl. 17:00

b) Weekend er fra fredag ki. 17:00 til mandag kl. 7:00
¢) Helligdage fra den foregdende hverdag ki. 17:00 til den efterfelgende hverdag kl. 7:00

4. Tilkaldevederlag udger felgende belgb:
a) P3 hverdage udger tilkaldevederlaget kr. 1.250 pr. tilkald
b) P& lerdage, sendage og helligdage udger tilkaldevederlaget kr. 1.500 pr. tilkald

5. Der kan ydes ét tilkaldevederlag pr. medarbe}der pr. tilkald. Der udbetales dog ikke flere til-
kaldevederlag for flere tilkald p8 samme sag pa samme dag/nat. Timeforbruget i et tilkald ind-
gari betalingen for et tilkald og kan ikke afspadseres. Der kan i samme tidsrum ikke oppebae-
res bade tulkaldevederlag og honorering af radlghedsvagt Dersom det forekommer, at timefor-
bruget under tilkaldet nar et vaesentligt niveau, kan der efter forudgdende aftale med naerme-

ste leder afspadseres,

6. Tilkaldet af medarbejderen vil normalt ske via den daglige driftvagt
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7. Der etableres en proveperiode indtil udlebet af 2016, hvorefter aftalen evalueres. I forbin-
delse med denne evaluering kan aftalen justeres ud fra de erfaringer, der er indhentet i prove-

perioden.
8. lkrafttreedelse og opsigelse.

Aftalen traeder i kraft den 1. maj 2016. Aftalen erstatter tidligere indgdet aftaler om tilkald in-
denfor aftalens daekningsomrade, bortset fra Protokol mellem TDC A/S og AC-tele, dateret 20.

marts 2015 (for Fulfillment Mobile and Online).

Aftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af en méned.

Kebenhavn den 25. maj 2016

01 Sy Stebdl

For AC-Tele

For TDC A/S
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Bilag til Protokol dateret 25, maj 2016 mellem TDC A/S og AC-Tele om tilkaldeordning
for medarbejdere i TDC Operations, Udvikling og IT (OI).

Parterne er enige om at protokollen efter organisationsaendringen i december 2016 omfatter
begge nye organisatoriske omrader: TDC Operations, IT Development (OI) og TDC Operations
IT Operations (OM).

Der er ligeledes enighed om, at 7 medarbejdere, som tidligere var omfattet af protokollens
daekningsomrade, men som i forbindelse med samme organisationsandring blev overfiyttet til
TDC Network, Gigaspeed & TV Services, fortsat vil veere omfattet af protokollen.

Endvidere er det aftalt at protokollen kan tages op til fornyet drgftelse efter endelig vedtagelse

af overenskomsten for 2017 - 2020.

~Kgbenhavn den 27. marts 2017
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For TDC For AC-Tele







