Aftale

mellem

TDCA/S

og

AC organisationerne

om tryghed, omskoling og intern jobformidling.

Parterne er enige om, at det er vaesentligt at TDC er et velfungerende selskab med god
effektivitet og en steerk markedsposition, og at selskabet star over for vaesentlige
markedsmaessige udfordringer og indfgrelse af ny teknologi.

For at sikre en proces, der vil fgre til de forventede resultater, er parterne enige om, at en
forudsaetning for dette er medarbejdernes trivsel, tryghed, engagement og uddannelsesniveau
samt en planlagt personaleressourceanvendelse.

I den forbindelse er man enige om at indgd denne aftale, der er gaeldende i 2005, 2006 og
2007 for personalereduktioner, der besluttes efter aftalens indgaelse. Bortset fra aftalens pkt.
2 geelder dog aftalen principielt for endnu ikke gennemfgrte personalereduktioner som efter
aftalens indgdelse iveerksaettes i Installation og Privat, men som varsledes den 23. februar
2005.

1. Tryghed og omskoling
Der er mellem parterne en fzlles vilje til at undgd uansggte afskedigelser.

TDC har bekraeftet ngje at ville planleegge ngdvendige personalereduktioner, omplaceringer og
eksterne rekrutteringer.

Ngdvendige personalereduktioner i aftaleperioden sker ved omplacering, videre- og
efteruddannelse, frivillig fratraeden/naturlig afgang og begraensninger i ekstern rekruttering
samt anvendelse af vikarer/entreprengrer og eksterne konsulenter, jf. dog nedenfor pkt. 4, 2.
afsnit.

For at understgtte de reelle muligheder for omplacering sikres Igbende malrettet information
om hvor i TDC, der ma forventes at blive feerre jobs og hvor der ma forventes at komme flere
jobs, saledes at medarbejdere i “truede funktioner” har mulighed for i god tid at sgge
beskaeftigelse i vaekstomrdderne og fa den forngdne uddannelse hertil.

Der etableres i den forbindelse butiks-, kundeservice- og salgsakademier med henblik pa at
sikre omplacering til omrader, hvor der er stor naturlig afgang og ledige stillinger.

Endvidere etableres anden relevant supplerende omskoling/kompetenceudvikling med henblik
pa overgang til stillinger, hvor der er et rekrutteringsbehov.



TDC tilbyder relevant omskoling, videre- og efteruddannelse med henblik p& omplacering
gennemfgres tidligst muligt og senest ndr der inden for et omrade er konstateret overtallighed.

Interne ansggere vil som led i en omplacering have fortrinsret til ledige stillinger, hvis
kompetencerne ggr det muligt eller hvis kompetencerne efter passende kompetenceudvikling
ggr det muligt.

Det sikres i ethvert tilfeelde, at intern rekruttering har veeret afprgvet inden der kan
gennemfgres ekstern rekruttering. Alle ledige stillinger, der besezettes ved proaktiv mobilitet
(dvs. mobilitet som fglge af at medarbejdere sgger nye udfordringer internt i TDC og flytter sig
"opad" eller "henad") opslas internt inden de besaettes ved ekstern rekruttering.

2. Rammer for at fremme frivillig fratreeden/naturlig afgang
Der indgas aftale om konkrete vilkar for at fremme fremtidig frivillig fratreeden/naturlig afgang
i forbindelse med et feelles gnske fra medarbejderens og ledelsens side om fratraedelse.

Den gkonomiske ramme for de konkrete vilkdr er de rammer som hidtil har vaeret gaeldende
for teknisk afsked (herunder veegtningen mellem medarbejdere med tjenestemandspensions-
rettigheder og medarbejdere med forsikringsbaserede pensionsordninger) og skal i gvrigt sikre
reel frivillighed. Rammerne for frivillig fratraeden/naturlig afgang relateres til anciennitet i TDC
og ikke alder.

3. Etablering af intern jobformidling

Der skabes stgrst mulig dbenhed og gennemsigtighed i den interne jobformidling. I den
forbindelse vil TDC sikre styrkelse af en egentlig jobcenterfunktion, sdledes at den
organisatorisk integrerer og udvikler TDC's kompetence mht. at understgtte det interne
jobmarked, varetage vikarbureauopgaverne samt professionelt hjaelpe medarbejdere, der skal
forlade TDC pa grund af overtallighed.

4. Kontaktgruppe

Der er aftalt en saerlig kontaktgruppe mellem parterne bestdende af to repraesentanter fra AC-
Tele/AC-organisationerne og to repraesentanter fra TDC. Endvidere er Henning Dyremose
formand for gruppen.

Hvis der pa trods af ovenstdende foranstaltninger opstar behov for uansggte afskedigelser
drgftes forholdet i kontaktgruppen, forinden afskedigelser kan finde sted. Desuden behandles
og forhandles spgrgsmalet efter geeldende regler, herunder overenskomst- og
lovgivningsmaessige.

Endvidere kan gruppen tage stilling til konkrete og principielle problemstillinger og forebygge
misforstaelser i forbindelse med pataenkte personalereduktioner.

5. Afslutning, opsigelse mv.

Parterne er enige om, at denne overordnede aftale kan og bgr suppleres med en udbygning af
elementerne i aftalen suppleret med eventuelle nye tiltag, der kan fremme de ovenfor
definerede mal og medarbejdernes engagement.

TDC oplyste, at det var selskabets forudsaetning for muligheden for at undga uansggte
afskedigelser inden for overenskomstomradet, at bergrte medarbejdere kan og vil omplaceres.
TDC oplyste i den forbindelse, at personaleomsaetningen er stgrst inden for omrader der
traditionelt ligger uden for AC-omradet.



Aftalen bortfalder uden opsigelse med udgangen af 2007 og kan i gvrigt opsiges af hver af

parterne med 3 maneders varsel, safremt parternes forudsaetninger for aftaleindgdelsen
brister eller har andret sig.

Kgbenhavn, den 20. maj 2005

For TDC A/S For AC organisationerne
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