Protokol
mellem

TDCA/S

og

AC-organisationerne/AC-Tele

over forhandling den 11. og 19. december 2008 om forventede personalereduktioner 2009 i
TDC.

Forhandlingerne er gennemfart pa grundlag af parternes overenskomstgrundiag og lovgiv-
ningen om varsling i forbindelse med afskedigelser af stgrre omfang, herunder saerligt TDC’s
forpligtelser til forhandling mv. med medarbejderrepreesentanterne jfr. §§ 5-6 i lov om
varsling i forbindelse med afskedigelse i starre omfang.

Protokollen har til formal at begreense og afbpgde fglgerne af de forventede personalereduk-
tioner.

TDC redegjorde indledningsvist for baggrunden for forhandlingerne og oplyste, at drsagen til
de forventede personalereduktioner er, at TDC effaktiviserer arbejdsgange, foretager hen-
sigtsmaessige organisationsjusteringer og foretager relevante fravalg og fokusering for at
opna ngdvendige omkostningsreduktioner pd baggrund af markedsudviklingen, herunder
finanskrisen.

TDC oplyste, at de forventede personalereduktioner for 2009 udggr ca. 110 inden for AC's
forhandlingsomrade. Der forventes 0gsa i 2010 behov for personalereduktioner, men om-
fanget heraf er pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at vurdere. Udover de oplyste personale-
reduktioner inden for forhandlingsomrddet forventes et antal tomme rammer/stilinger ned-
lagt i 2009. TDC har i den forbindelse tilkendegivet i videst muligt omfang ogs8 at ville an-
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vende tomme rammer/stillinger til at begraense antallet af personalereduktioner mest mu-
ligt.

TDC oplyste at udgangspunktet for fratreedelserne vil vaere en vurdering af hvilke medar-
bejdere, som er overtallige i forhold til besluttede initiativer inden for det enkelte omride og
den enkelte afdeling, og hvor der skal foretages et valg mellem flere, vil der ske en afvej-
ning af kvalifikationer, kompetencer mv. TDC er opmearksom pa de regler, der inden for
overenskomstomradet gaelder om hensyntagen til anciennitet, seerlig beskyttelse mv,

TDC havde til brug for forhandlingerne fremlagt status for det forventede antal perscnalere-
duktioner i 2009 opgjort p& enheder og forhandlingsomride.

AC tilkendegav at man ikke var enige i ngdvendigheden af personalereduktionerne pa det
foreliggende grundlag og i det oplyste omfang.

1. Protokollens da=kningsomride
Denne protokol omfatter medarbejdere omfattet af overenskomstgrundlaget mellem TDC og AC-
organisationerne.

Protokollen omfatter de forventede personalereduktioner | 2009.

Protokollen erstatter parternes protokol af 14. december 2005 om frivillig fratraeden. Par-
ternes aftale af 5. september 2008 bortfalder i henhold til denne aftales egen ordlyd med
udgangen af 2008,

2. Personaleplanizgning

Som et supplement til parternes aftale om tryghed, omskoling og intern jobformidling af 20.
maj 2005 bekreeftede TDC, at man vil samarbejde med AC-Tele om anvendelsen af selska-
bets personaleplanizgning. Samarbejdet har til form3} via kommunikation, JobKom og ud-
dannelsesplanizegning at sikre, at de ngdvendige kompetencer i forhold til markedsudviklin-
gen og den besluttede strategi tilvejebringes gennem intern mobilitet.

Parterne har aftalt, at man for at sikre medarbejdernes behov for tryghed og udvikling i
samarbejde vil fortseette samarbejdet om at sikre at den enkelte medarbejder kan gge sin
veerd! pd arbejdsmarkedet i sit lgbende anseettelsesforhold i TDC. Parterne er enige om at
dette kan ske pd flere mader, herunder ved udvikling i jobbet, ved jobmobilitet og ved
kompetenceudvikling.

3. Jobbank

TDC tilkendegav at ville etablere en intern Jobbank, hvis formal er:
» at pge den interne mobilitet
» at fastholde medarbejdere

Jobbanken skal:
» formidle kontakt mellem ledere som seger medarbejdere til konkrete ledige stillinger
og medarbejdere som. viser interesse for s3danne

» sikre at medarbejdere kan tilkendegive interesse for jobskifte eller sendret karriere-
vej



Hvis en medarbejder gnsker r%dgivning om sine konkrete muligheder, kan medarbejderen
tilbydes en karrieredialog med en HR-konsulent, for at hjelpe medarbejderen til at realisere
sine ambitioner og dermed at udfi sit potentiale.

4. Vilkar for frivillig fratraaden

Med henblik pa at begreense antaliet af uansggte afskedigelser og som supplement til de
pvrige muligheder, der er naevnt | aftale om tryghed, omskoling og intern jobformidling af
27. maj 2005, er det aftalt, at der kan ske frivillig fratraeden, hvor dette er et gnske fra s3-
vel medarbejder som leder.

Efter drpftelse af den lokale proces i SU kan der iveerkseaettes en proces, hvor medarbejdere
I et givet omrade gives mulighed for at anmode om en aftale om frivillig fratreeden. Det af-
tales i den forbindelse lokalt, hvorledes ledelsen og foreningerne bedst koordinerer eventu-
elle medarbejdertilkendegivelser om frivillig fratreeden med det ledelsesvurderede behov for
overtallighed,

Parterne har aftalt fglgende vilkar for frivillig fratreeden:

4.1. Medarbejdere med tjenestemandspensionsrettigheder som mediem af de tit TDC til-
knyttede pensionskasser:
60 ar og derover pd aftaletidspunktet, med ret til ventepenge/rddighedsign:
* Medarbejder giver afkald pa retten til ventepenge/radighedslgn
Uanspggt afsked
Utilregnelighedspension
Op til 2 ekstra pensionsalderar, dog max. op til 37 pensionsalderir eller 2 mane-

ders seerlig fratreedelsesgodtgarelse, hvis der ikke gives pensionsalderar
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60 &r og derover pa fratreedelsestidspunktet, uden ret til ventepen-
ge/rédighedsign:

<+ Uansggt afsked

Utilregnelighedspension

Op til 2 ekstra pensionsalderdr, dog max. op til 37 pensionsalderSr eller 2 maneders
seerlig fratreedelsesgodtggrelse, hvis der ikke gives pensionsalderar

*

o
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58 - 59 ir pd aftaletidspunktet, med ret til ventepenge/radighedsign:
Medarbejder giver afkald p3 retten til ventepenge/radighedsign
Uansggt afsked

Utitregnelighedspension

Len indtil og med den maned hvor medarbejderen fylder 60 ar

2 ekstra pensionsalderar
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58 - 59 ar pé fratraedelsestidspunktet, uden ret til ventepenge/radighedslgn:
Uansggt afsked
Utilregnelighedspension
Er medarbejderen 59 ar: 1 ekstra pensionsalderar
Er medarbejderen 58 &r: -2 ekstra pensionsalder3r :
53 - 57 ar p& fratrzedelsestidspunktet, med ret til ventepenge/radighedslgn vil
som hovedregel blive tilbudt
* Medarbejderen giver afkald pa retten til ventepenge/radighedsign
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Uanspgt afsked
Utilregnelighedspension

Er medarbejderen 57 ar: 3 ekstra pensionsalderar
Er medarbejderen 56 ar: 4 ekstra pensionsalderar
Er medarbejderen 53 - 55 3r: 5 ekstra pensionsalder3r
Er medarbejderen 57 &r pd aftaletidspunktet og 58 &r pa

fratreedelsestidspunktet: 3 ekstra pensionsalderar

53 - 57 ar pa fratraadelsestidspunktet, uden ret til ventepenge/radighedslgn:
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Uansggt afsked

Utilregnelighedspension

Er medarbejderen 57 3r: 2 ekstra pensionsalderdr
Er medarbejderen 53-56 &r: 3 ekstra pensionsalderar

I forbindelse med udarbejdelse af tilbud om frivillig fratreeden vil tibud blive udarbej-
det i henhold til ovenstdende vilkar

I stedet for ovennaevnte vilkdr om frivillig fratreaden kan medarbejdere med ret til
ventepenge/radighedslgn, i forbindelse med tilbud om frivillig fratreeden, fratreede
med ventepenge/radighedsign mod at tildeling af ekstra pensionsalderdr bortfalder

4.2. Tidligere statstjenestermnand

60 4r og derover pd aftaletidspunktet:
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Ansggt afsked

Fartidig alderspension

Op til 4 ekstra pensionsalderar, dog max. op til 37 pensionsalderar

Herudover i indtil det fyldte 65 ar, en supplerende ydelse der - (beregnet som en
gennemsnitsprocent af satserne i Statens Cirkulzere om senior og fratraadelses ord-
ninger (CIR nr. 9624 af 07/10/2005) § 13, stk. 3) - udger 8,8 % af den pensionsgi-
vende lgn dog mindst kr. 12.300 kr. &rligt 0g max 28.700 kr. arligt (okt. 1997-
niveau). Den supplerende ydelse reguleres med den af finansministeriet fastsatte
procentregulering af tjenestemandspensioner (pr. 1.4. 2005 18,3185 %)

58 - 59 ar pd aftaletidspunktet:
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Ansggt afsked

Len indtil og med den maned hvor medarbejderen fylder 60 ar

Fartidig alderspension

Hvis 59 &r: op til 4 ekstra pensionsalderir, dog max. op til 37 pensionsalderar

Hvis 58 ar: op til 3 ekstra pensionsalderar, dog max. op til 37 pensionsalderar
Herudover indtil det fyldte 65 ar, en supplerende ydelse der - (beregnet som en
gennemsnitsprocent af satserne i Statens Cirkulzere om senior og fratraadelses ord-
ninger (CIR nr. 9624 af 07/10/2005) § 13, stk. 3) - udger 8,8 % af den pensionsgi-
vende Ign dog mindst kr. 12.300 kr. &rligt og max 28.700 kr. arligt (okt. 1997-
niveau). Den supplerende ydelse reguleres med den af finansministeriet fastsatte
procentregulering af tjenestemandspensioner (pr. 1.4. 2005 18,3185 %)

53 - 57 dr p3 fratradelsestidspunktet eller 57 &r pa_aftaletidspunktet og 58 p&




fratraedelsestidspunktet:
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Uansggt afsked

Medarbejderen fratreeder med radighedslgn efterfulgt af utilregnelighedspension
Medarbejderen afvikler al ferie inden fratreedelsen, der i henhold til Ferieloven kan
afvikles

Tilgodehavende frihed og merarbejde afvikles i givet fald inden fratreedelsen; men
kan ikke i forbindelse med fratreedelsen udbetales eller afregnes

I stedet for ovennaevnte vilk8r om frivillig fratreeden kan medarbejdere med ret
til ventepenge/radighedslan, i forbindelse med tilbud om frivillig fratreeden, fra-
treede med ventepenge/rddighedslgn mod at tildeling af ekstra pensionsalder8r
bortfalder, hvilket normalt vil veere udgangspunktet for de tilbud medarbejder-
ne far

4.3. Medarbejdere med forsikringsbaserede pensionsordninger

..
S

60 8r og derover pa fratreedelsestidspunktet: 9 mdr. s seerlig fratreedelsesgodtge-
relse. Retten til godtgprelse efter overenskomstens § 10 stk. 5 modregnes ikke for denne
gruppe

58 - 59 ar pd fratreedelsestidspunktet: 7 mdr. s seerlig fratreadelsesgodtggp-
relse ‘

55 - 57 ar pa fratraedelsestidspunktet: 5 mdr. s sarlig fratreedelsesgodtgs-
relse

53 - 54 ar p3 fratreedelsestidspunktet; 4 mdr. s szerlig fratreadelsesgodtgg-
relse

50 - 52 3r pa fratreedelsestidspunktet: 3 mdr. s seerlig fratreadelsesgodtga-
relse

4.4. Generelle fratreedelsesvilk&r ved frivillig fratraeden

I forbindelse med overtallighedssamtalen udleveres skema til frivillig fratreeden med
det relevante beslutningsgrundlag. Medarbejderen vil normailt blive givet indtil 10
dage til at overveje et tilbud om frivillig fratreeden, medmindre andet aftales sar-
skilt.

Der udieveres en folder til bergrte medarbejdere, der naermere beskriver de mulig-
heder der tilbydes i forbindelse med TDC Jobcenter, outplacement, jobbank, evt. jo-
buge eller lign. aktivitet, eftermatch og andre forhold den enkelte medarbejder skal
veere opmearksom pa.

De saedvanlige regler om hgring finder anvendelse i forhold til opsigelser og aftaler
om frivillig fratreeden. Ekstraordinsert geelder dog, at hgring ved aftale om frivillig
fratreeden kan ske pa baggrund af skema til frivillig fratreeden, safremt medarbejde-
ren efterfgigende indgar aftale om frivillig fratraaden. Hgringsskemaet fremsendes til
formanden for AC-Tele. Dette hindrer dog ikke at AC-Tele efterfalgende kan gare
indsigeise mod aftalen om frivillig fratraden, sdfremt aftalen om frivillig fratreeden
afviger fra det tidligere fremsendte skema. :
TDC har oplyst, at udgangspunktet er at medarbejderen, der afskediges ifm. frivillig
fratreeden bliver fritstillet, medmindre de arbejdsmasssige forhold ngdvendigger at
medarbejderen faerdigger arbejdsopgaver.
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» Medarbejdere, der afsl&r et tilbud om frivillig fratreeden, og efterfplgende modtager
en opsigelse, kan fortryde afslaget pa frivillig fratraeden indtil 1 m3ned efter at opsi-
gelsen er modtaget. Medarbejderens opsigelsesvarsel vil dog fortsat vaere at regne
fra det tidspunkt, der er angivet i den aftale om frivillig fratreeden som medarbejde-
ren oprindeligt blev tilbudt. Den endelige aftale om frivillig fratreeden skal ikke sen-
des | hgring.

* Medarbejdere har mulighed for at indbetale deres fratraedelsesgodtggrelse til f.eks.
medarbejderens kapital-/ratepensionsordning i sin arbejdsmarkedspenslonsordning
eller kebe hele pensionsalderdr i Jydsk Telefons Pensionskasse, Fyns Telefons Pensi-
onskasse eller KTAS Pensionskasse.

» Det kan endvidere, aftales at medarbejdere for deres fratreedelsesgodtgarelse kan
kebe en forholdsmassig andel af et pensionsalderdr, hvor medarbejderen fratraader
inden et pdbegyndt pensionsalderar er optjent.

4.5. Seerligt om godtgprelser

* Medarbejdere, der har optjent ret til fratreedelsesgodtgarelse efter funktionssriovens
§ 2a hibeholder denne ret.

« Fratredelsesgodtggrelse efter funktionzerlovens § 2a udbetales aveni de seerlige fra-
treedelsesgodtgsrelser ovenfor.

* Godtggrelser, der udbetales efter reglerne om vilk3r for frivillig fratreeden beregnes
svarende til godtggrelse efter funktionzerlovens § 2a.

* Medarbejdere der fratraeder i 2. halvar har mulighed for helt eller delvist at udskyde
fratreedelsesgodtgarelsens udbetalingstidspunkt i op til 6 maneder.

5. Szerlig godtgarelse og generelle vilkar for medarbejdere der opsiges
5.1.Héndtering af overtalligheden i pvrigt

TDC oplyste, at der inden overtallighedssamtalen vil blive iveerksat en screening af de over-
tallige op imod de kendte jobmuligheder 0g -positioner i TDC. Medarbejdere, som i den for-
bindelse kan omplaceres til ledige stillinger, vil blive omplaceret.

TDC gav i den forbindelse tilsagn om inden for den omfattede malgruppe at ville tilbyde fri-
villig fratraeden, jf. pkt. 4, til de medarbejdere, som bliver overtallige i forbindelse med de
forventede personalereduktioner 2009.

5.2.5wop og eftermatch

TDC bekreeftede at man vil gennemfagre swop (bytning mellem en opsagt medarbejder, og
en medarbejder, der selv gnsker fratreeden) i det omfang det kan holdes indenfor den gko-
nomiske ramme og kompetencerne vurderes at vaere sammenfaldende.

Den enkelte medarbejder kan tilmelde sig en matchproces i opsigelsesperioden. Match
hdndteres af Jobcentret i samarbejde med medarbejderen.

Medarbejderen er berettiget til selv at sgge pad ledige interne stillinger. Der henvises endvi-
dere til Tryghedsaftalens pkt. 1 om fortrinsret til ledige stillinger.

5.3 Godtgarelse

Parterne har, som kompensation til den enkelte medarbejder, som opsiges og fratreeder i
henhold til denne protokal, aftalt falgende saerlige godtgerelse, der udbetales udover med-
arbejderens individuelle opsigelsesvilkar:
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a. Alle medarbejdere har uanset anciennitet og gvrige godtggrelser efter lovgivnin-
gen eller overenskomsten ret til en seerlig godtggrelse svarende til 1 maneds Ign

b. Medarbe]dere, der pa fratraedelsestidspunktet har en anciennitet pa minimum 7
ar har, oveni godtggrelsen efter pkt. 5.3.a, ret til en szerlig godtggrelse svarende
til 1 maneds lgn

- €. Medarbejdere, der har en anciennitet pa under 5 méneder pa opsigelsestidspunk-

tet, og som er rekrutteret fra en stilling udenfor TDC og i denne stilling havde et
opsxgelsesvarsel pa minimum 3 maneder, modtager, oveni godtggrelsen eﬁ:er
pkt. 5.3.a, pa fratreedelsestidspunktet en szerlig godtggrelse svarende til 1 m3-
neds lgn

5.4. Generelle vilk8r for modtagelse af godtggrelse

Medarbejdere, der indgar eller har indgdet aftale om frivillig fratreedelse jf. pkt. 4
og/eller modtager radighedsign eller ventepenge, modtager ikke godtggrelsen i hen-
hold til pkt. 5.3. ovenfor.

Godtgprelsen efter pkt. 5.3. geelder b3de medarbejdere med forsikringsbaserede
pensionsordninger og medarbejdere med tjienestemandspensionsrettigheder.
Medarbejdere, der har optjent ret til fratraedelsesgodtggrelse efter funktionarlovens
§ 2a bibeholder denne ret.

Medarbejdere der fratraeder i 2. halv@r har mulighed for helt eller delvist at udskyde
fratreedelsesgodtgerelsens udbetalingstidspunkt | op til 6 maneder.

Godtggrelsen beregnes svarende til godtggrelse efter funktionzerlovens § 2a og ud-
betales med udlgbet af medarbejderens opsigelsesvarsel.

Godtgmrelse kan efter denne protokol modregnes i sager, der matte blive rejst om
krav pa godtgprelse efter lovgivningen herunder funktionzerloven, ligebehandlingslo-
ven my,

5.5. Generelle fratraadeisesvilkir

Der udleveres en folder til bergrte medarbejdere, der nzermere beskriver de mulig-
heder der tilbydes i forbindelse med TDC Jobcenter, outplacement, jobbank, evt. jo-
buge eller lign. aktivitet, eftermatch og andre forhold den enkelte medarbejder skal
vaere opmaerksom pa.

Som udgangspunkt fritstilles medarbejdere, der afskediges, nar opsigelsen treader i
kraft, medmindre de arbejdsmaessige forhold ngdvendigger at medarbejderen faer-
digger arbejdsopgaver.

De szdvanlige regler om hgring finder anvendelse i forhold til opsigelser,

6. Ferie og feriefridage

6.1. Szerlig kompensation

For medarbejdere, der fritstilles i forbindelse med en aftale om frivillig fratreeden eller uan-
spgt afskedigelse, vil mest mulig ferie efter ferieloven blive betragtet som afholdt, jf. ferie-
lovens § 16, stk. 2, dog betragtes overfgrt ferie og jubilasumsferie ikke som afholdt, sdfremt
ferien ikke allerede er afviklet. Som kompensation herfor udbetales en saerlig godtgerelse
svarende til 1 uges lgn, safremt medarbejderen mangler at afvikle minimum 5 dages op-
tjent ferie.
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Godtggrelsen beregnes svarende til godtgarelse efter funktionaerlovens § 2a. Godtggrelsen
udbetales uanset at medarbejderen tiltrazder nyt job uden for TDC sammen med den pgvrige
godtgprelse.

6.2. Ikke-afholdte feriefridage

Ikke afholdte feriefridage vil ikke blive kreevet afholdt, og udbetales i forbindelse med sidste
lgnudbetaling.

7. Outplacement, evt. jobuge og jobcenteraktiviteter

Jobcentret er ansvarligt for alle relevante udslusningsaktiviteter, de berprte medarbejdere
kan gare brug af i opsigelsesperioden.

Ved gennemfgrelsen af et stgrre antal personalereduktioner samtidigt vil, sa vidt muligt,
processen blive startet op med en jobuge el.lign. aktivitet for bergrte medarbejdere.

Parterme har nedseetter en arbejdsgruppe, jf. punkt 8, med henblik p& Igbende at vurdere
jobcenteraktiviteterne og evt. foretage justeringer heri i forhold til konstaterede behov.

Som et supplement til de normale jobcenter-aktiviteter er etableret et outplacement-tilbud
(karriererddgivning og mairettet bistand til ekstern jobsggning) i et forlgb op til 3 maneder.

8. Arbejdsgruppe

Der nedsaettes en arbejdsgruppe best@ende af repreesentanter fra TDC, Dansk Metal teleaf-
dellngeme, LTD og AC-Tele. Arbejdsgruppen har til opgave at opfylde de formal, der frem-
gér af punkt 2, 3 og 7.

9. Proces for personalereduktioner 2009

TDC oplyste, at personalereduktionerne i 2009 forventes afviklet i en Igbende proces hen
over aret, sa det bliver lettere at planlzagge og udnytte den naturhge afgang i de enkelte
forretningsenheder og sa reduktionerne bedre kan gennemfgres ndr fravalg, fokusering,
procesforbedringer el.lign. kan understgtte reduktionerne. Den enkelte afvikling behandles i
det relevante SU.

Droftelser og opfslgning pd processen i forbindelse med reduktionerne i 2009 sker i den
eksisterende fmlgegmppe for personalereduktioner for sa vidt angdr tvaergdende eller princi-
pielle spgrgsmal. Endvidere kan der i de enkelte enheder og/eller divisioner under enheds-
SU etableres lokale folgegrupper.

Herudover bekreeftede parterne, at der skal gennemfgres en proces | SU- -regi med henblik
pa behandling af de forventede personalereduktioners praktiske gennemfarelse i den enkel-
te enhed, division og det enkelte omrade og de [mttatwer, som skal muligggre personalere-
duktionen. Den lokale SU-proces skal pabegyndes i s& god tid som muligt inden reduktio-
nerne skal gennemfgres i den enkelte enhed.

10. Omplacering

TDC oplyste i pvrigt, som selskabets opfattelse, at hvor en medarbejder er tilbudt relevant
omplacering uden lgnnedgang, er medarbejderen ikke amfattet af vilkrene i denne protokol
selvom medarbejderen evt. er berettiget til at betragte sig som opsagt, som fplge af stil-
lingseendringen. AC-organisationerne/AC-Tele var ikke enige heri.

%
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11. Protokollens indgdelse og ophar
Protokolien treeder i kraft den 1. januar 2009 og udigber uden opsigelse med udgangen af

december 2009. Fratreedelser som er aftalt/meddelt iht. denne protokol bergres ikke af pro-
tokollens bortfald.

Ved protokollens ophar genopstar partemes protokol af 14. december 20035 om frivillig fra-
treaden indtil protokollen opsiges,

Parterne optager, medmindre der aftales andet, senest 1. oktober 2009 forhandlinger med

henblik pa at forlzenge denne aftale.

Kabenhavn, den 19. december 2008

For TDC A/S For -ggganisationey/AC—Tele
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